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Introdugao

O presente relatdrio desenvolve-se no ambito da implementacdao do sistema de qualidade
EQAVET e das atividades previstas no Plano de Acdo, tendo resultado da aplicacdo de um
guestionario de expectativas no inicio do 12 semestre do ano letivo 2019-2020 aos Stackholders
Externos.

De seguida apresentamos a analise dos resultados dos questiondrios administrados:

RESULTADOS
1. Caracterizacao da populagao
a. Numero total de Stackholders Externos: 13
b. Numero de respostas ao questionario: 13
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2. Setor de atividade

As entidades constituintes do painel de Stackholders Externos atuam nos seguintes sectores:

Metalurgia

Metalurgia ligeira

Metalomecanica

Extragao Mineira

Alimentar

Producgdo de Bebidas Alcodlicas

Apoio Social

Apoio ao Movimento Associativo do Concelho de Valongo
Creche e Pré-escolar

Cultura - Dancas e Cantares Tradicionais

Ensino de Musica; Associativismo; Banda Filarmdnica
Desporto, Cultura e Recreio

Associagdo Sem Fins Lucrativos
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3. Tempo de atividade

O tempo de atividade das entidades constituintes do painel de Stackholders Externos, tendo
em consideracdo o ano de fundacdo, distribui-se do seguinte modo:

: | | | . H B

[0, 20 anos] ]20, 40 anos] 140, 60 anos] 160, 80 anos]  ]80, 100 1100, 120 1120, 140 1140, ... anos]

anos] anos] anos]

Tempo de atividade: Incidéncias
a. Igual ou inferior a 20 anos de atividade. 4
b. Superior a 20 e inferior a 40 anos de atividade. 4
c. Superior a 40 e inferior a 60 anos de atividade. 2
d. Superior a 60 e inferior a 80 anos de atividade. 0
e. Superior a 80 e inferior a 100 anos de atividade. 1
f. Superior a 100 e inferior a 120 anos de atividade. 0
g. Superior a 120 e inferior a 140 anos de atividade. 1
h. Superior a 140 anos de atividade. 1

TOTAL DE INCIDENCIAS 13

Pela analise especifica das datas de fundagdo, constata-se que 9 das 13 entidades (69%)
encontram-se em atividade ha menos de meio século e 4 (31%) ha mais, sendo que duas destas
ja completaram mais de um século de atividade.
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4. Expectativas relativas as aprendizagens

5
3
1 H BEH EH E B =
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Rro fissionais capazes Conhecimentos p/ Servico de secretaria Gestdo de stocks

empregabilidade

Sobre o Curso Profissional de Informatica — Instalagdao e Gestao de Redes,
que agora se inicia, qual é a sua expectativa relativamente as Incidéncias
aprendizagens que os formandos irdo realizar?

a. Profissionais capazes, dindmicos e proactivos, e que sirvam as
necessidades das empresas e que coloquem em pratica os 5
conhecimentos a adquirir.

b. Expectativa 6tima. 1
¢. Agquisicdo de conhecimentos para empregabilidade no Concelho 1
onde vivem.
d. Vontade de aprender. 1
e. Servico de secretaria 1
f. Interacdo com sistemas integrados. 1
g. Gestdo de stocks. 1
h. Trabalhar com mdaquinas industriais. 1
INCIDENCIA TOTAL 12

De um modo geral, as expectativas iniciais dos Stackhorders Externos a respeito do curso
orientam-se mais para a questdo pratica do curso (42%), ou seja, para a sua aplicacdo nas
empresas. As restantes 58% das incidéncias distribuem-se por expectativas dirigidas a fins
genéricos (eg., “vontade de aprender”) ou a fins especificos (eg., “interaccdo com sistemas
integrados”).
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5. Expectativas relativas a empregabilidade no tecido empresarial local

Elevada Boa Alguma Potencial

Sobre o Curso Profissional de Informatica — Instalagdo e Gestao de Redes,

que agora se inicia, qual é a sua expectativa relativamente a Incidéncias

empregabilidade do curso?

a. Expectativa elevada. 6

b. Boa expectativa. 2

c. Alguma expectativa. 1

d. Expectativa potencial. 3
INCIDENCIA TOTAL 12

As expectativas iniciais dos Stackhorders Externos a respeito da empregabilidade do curso no
tecido empresarial local incidem, maioritariamente, no nivel elevado (50%), sendo que as
restantes incidéncias se distribuem pelos niveis Boa expectativa (17%), Alguma expectativa (8%)
e Expectativa potencial (25%). As justificacdes apontadas para estes valores sdo (citando):

e Julgo que é uma area com muita empregabilidade, ja que a industria 4.0 vai empurrar as
empresas para uma cada vez mais forte informatizagao e integracao dos sistemas.

e Todo o formando para ter um trabalho tem de ser muito bom naquilo que faz, e um
profissional de informatica tem de gostar, demonstrar e saber fazer.

e Acreditamos que terdo uma taxa de empregabilidade grande pois, face a situacdo atual
do pais, a area informatica serd o meio de comunicag¢do cada vez mais importante

e A zonade Campo, ja de si é uma zona com um aglomerado industrial muito significativo,
gue aliado ao do Municipio de Valongo e dos Concelhos limitrofes, faz-nos acreditar que
estes alunos terdo uma grande probabilidade de sair bem-sucedidos. A qualidade do
ensino ministrado, que é do conhecimento da populacdo e, consequentemente, da teia
industrial, é outro factor que nos leva a acreditar que a empregabilidade dos formandos
sera resolvida em curtos espagos de tempo.

e Mais oportunidades de emprego, no nosso Concelho, com maior formacao.
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6. Expectativas relativas a preparagao técnica dos formandos para que sejam recursos
importantes e produtivos
| :I I
O . . . l . l . l . l . l . l l l
Técnica Profundos Compreensdo Disponibilizacdo de Apoio
recursos

Sobre o Curso Profissional de Informatica — Instalagdo e Gestdao de Redes,

qual é a sua expectativa relativamente a preparagao técnica dos Incidéncias

formandos, para que sejam recursos importantes e produtivos?

a. Espera-se preparagdo técnica para corresponderem as 3
necessidades das empresas.

b. Boa expectativa. 2

c. Conhecimentos profundos a nivel técnico 1

d. Capacidade de antecipar e de resolver problemas. 1

e. Compreensdo dos problemas expostos pelos colaboradores. 1

f. A preparagao técnica requer experiéncia. 1

g. Disponibilizagdo de recursos da empresa para que os formandos 1
enriquegam os seus conhecimentos.

h. Espera-se boa preparacgdo para solucionarem problemas 1
informaticos das empresas.

i Espera-se capacidade de apoio a gestdo, as instalagdes, aos alunos 1
e criacdo de software.

j. Espera-se alguma pratica para que os formandos possam 1
desenvolver aprendizagens nas empresas.
TOTAL DE INCIDENCIAS 13

Como se V&, a cabeca encontra-se a expectativa relacionada com a preparacgdo técnica que
corresponda as necessidades das empresas. A maioria das restantes incidéncias versa sobre
hard skills e soft skills. Assim, do ponto de vista dos Stackholders Externos, a preparagdo dos
formandos esperada incide muito na componente pratica e técnica mas também na
componente global da formacdo, como é exemplo a antecipacdo e solucdo de problemas.
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7. Expectativas relativas a preparagao pessoal (caracter e valores profissionais) dos
formandos para que sejam recursos importantes e produtivos

As respostas dadas a esta questdo por parte dos Stackholders Externos ndo qualificaram as

expectativas. Antes enumeraram as caracteristicas que esperam constituir a preparacao
pessoal dos formandos. Segue-se a lista dessas caracteristicas sem ordem especifica:

e Integridade.

e Sigilo.
e Discrigao.
e Respeito.

e (Capacidade de trabalho em equipa.

e Humildade.

e Vontade de aprender e de evoluir (a incidéncia mais vezes referida).
e Motivagao para melhorar o desempenho.

e (Carater.
e Valores profissionais equiparados aos dos da comunidade a que os formandos
pertencem.

e Crenca de que os formandos estardao bem preparados a nivel pessoal.
e Vontade de trabalhar.

e Proatividade.

e “Bem-servir”.

e Valores éticos.

e Atitude.

e Adaptabilidade.

e Sentido critico.

e Dinamismo.

e Autoestima e autoconfianca para melhorar o desempenho pessoal.
e Dignidade.

e Sinceridade.

Estas caracteristicas ilustram bem o perfil de um técnico que se quer eficaz na resolucao dos
problemas e no encontro de solugdes criativas para os desafios que as empresas lhes poderado
colocar, mas também que se quer eficiente no encontro dessas mesmas solugdes, agindo de
forma integra e alinhada com as caracteristicas da equipa e a cultura da empresa.
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8. Sugestdes para que o Curso Profissional de Informatica — Instalacdo e Gestao de Redes va
ao encontro das reais necessidades das empresas

Uma vez mais, segue-se a lista de sugestoes:

e Que os formandos fagam voluntariado.

e Ser-se bom no que se faz.

e Gostar do trabalho.

e Serorganizado.

e Serresponsavel.

e Saber ouvir.

e Saber falar.

e  Cumprir prazos.

e Conhecer, em contexto de aula, os modelos e tipos de organiza¢des, de modo a que se
consiga adaptar a teoria a realidade das organizagdes.

e Formacao informatica.

e Ser um curso polivalente na oferta de recursos formativos.

e Os formadores devem conhecer a realidade das empresas, porque o curso deve ter
muita aplicabilidade e ser muito pratico, em detrimento de abordar grandes conceitos
tedricos. “Precisamos de técnicos eficientes e ndo de académicos literados”.

e Deverdo ter uma componente pratica superior a tedrica.

e Que seja o mais realista possivel, tendo em conta o contexto das empresas.

Os Stackholders Externos sublinham a ideia do curso ser pratico e aplicavel a realidade do
tecido empresarial.

Cofinanciado por:

10

R q ‘J PORTUGAL R
poch ¢ 22020 n / GARANTIA DA QUALID/\DE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL



