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Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia

1. Descricao

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, enquanto servico em vigor no agrupamento desde
2014, mantém disponiveis os seus objetivos gerais. O GAAF foi criado enquanto equipa multidisciplinar
disponivel a trabalhar de forma sistémica cada crianca/aluno e as suas respetivas dindmicas em familia e
comunidade. Atualmente, esta equipa é composta por uma Mediadora Socioeducativa - Coordenadora
do GAAF (35h), uma Educadora Social (18h) e quatro Psicélogos (35h+35h+18h+18h).

O Gabinete trabalha com a rede socioeducativa concelhia na procura das respostas mais
adaptadas e ajustadas a cada crianca/aluno e seu agregado familiar e desenvolve, de forma
intimamente concertada com a EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva), a analise
das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo adequadas a cada situacdo, bem como a
intervencdo do(s) técnicos especializados mais pertinentes em cada caso. A coordenadora do GAAF
assume-se como elemento varidvel na EMAEI representando este servico educativo disponivel no

Agrupamento.

Os objetivos gerais do Gabinete passam por:

- Promover o desenvolvimento integral da crianga e do jovem contribuindo para o seu
crescimento harmonioso global;

- Potenciar o sucesso educativo dos alunos;

- Prevenir situagdes de risco;

- Fomentar uma relacdo de interacdo entre os diversos agentes educativos, nomeadamente

familia-escola-comunidade;

Visao: (premissa transversal de intervencdo comum a todos os eixos patentes no fluxograma) :
“Escutar para Agir” — a escuta ativa que pressupde ateng¢do plena e sem julgamento, é
transversal a atuacdao do GAAF no sentido de orientar a sua agdo face as necessidades e caracteristicas

da crianca/aluno/familia antes de delinear a intervencdo, antes de agir.



REPUBLICA
PORTUGUESA S ——

EDUCACAO

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CAMPO

2. Principios

Flexibilidade — O GAAF encontra-se consciente e alinhado com as permanentes alteracdes do
tecido social e educativo pelo que, a nossa atuacao se compromete com o principio da flexibilidade. A
equipa disponibiliza-se para ajustar, alterar, acrescentar ou retirar estratégias e medidas de

acompanhamento face as necessidades da criancga, aluno, familia ou comunidade educativa.

Interferéncia Minima — Encaramos a histéria de vida de cada crianga/aluno com o maximo
respeito pela sua especificidade e “mundo interno”. Pelo que, agimos de acordo com o principio da
interferéncia minima ao colocar a discussdo dos casos ao estrito contacto dos agentes educativos e/ou

técnicos externos diretamente relacionados com a situagao.

Encaminhamento - Pretendemos balizar de forma clara os limites da nossa atuacao, respeitando
o momento em que é necessario solicitar avaliacdo e/ou acompanhamento por outras servicos ou

entidades (especialidades clinicas, CPCJ, A¢do Social, RSI, ...).

Empatia — A capacidade empatica possibilita a plena integracdo e aceitacdo do outro sem
julgamento ou juizo de valor. Os técnicos do GAAF regem-se por este principio de sentir COM o outro,
para trabalhar com os demais agentes educativos, explicitando a importancia da empatia no
relacionamento entre pares mas igualmente imprimindo a postura no discurso que os agentes

educativos adultos poderdo assumir para mais facilmente se colocarem ‘no lugar do outro’.

Agilidade - Os técnicos do GAAF, nos acompanhamentos sistematicos, bem como nas situagdes
de gestdo comportamental e/ou situagdes emergentes, comprometem-se a agir just in time e néo just in
case. Acreditamos que nos percursos educativos, a resposta atempada traduzir-se-4 em implica¢do

positiva por parte dos demais intervenientes.

Personalizagao - Pretendemos que os técnicos humanizem o processo uma vez que, ao dar
continuidade de acompanhamento, conhecem aprofundadamente as fragilidades e/ou potencialidades
das familias e as mesmas reconhecerdo o GAAF como o gabinete da escuta em quem podem confiar as
suas idiossincrasias individuais e/ou familiares. Consideramos crucial que a comunidade educativa possa

apreender o circuito de comunicacdo e de solicitagdo de auxilio e/ou acompanhamento.
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Estabilidade - Dar continuidade ao acompanhamento ano letivo apds ano letivo, permite
centralizar os processos no GAAF e poder (re)orientar com as criancgas, alunos e familias o desenho dos
seus percursos educativos. Prezamos a estabilidade que nos permite aceder a um conhecimento mais
concentrado e continuado de um historial familiar. O conhecimento concreto das problematicas e

respetivas equipas externas de acompanhamento favorecerd e acelerara o processo.

Multidisciplinariedade — Regemo-nos igualmente pelo principio da multidisciplinaridade na
resposta a cada situacdo, através das diferentes lentes na equipa GAAF e ao integrar a comunidade em
processos de escola. A afericdo de estratégias e medidas de acompanhamento é realizada de forma
colegial em reunido do GAAF e com o contributo das demais entidades e técnicos que acompanham a

crianca, aluno e/ou familia.

Envolvimento parental/familiar — E nossa intencdo envolver, integrar, responsabilizar e, quando
pertinente, capacitar os pais/encarregados de Educacdo no percurso educativo e quotidiano escolar dos
seus educandos. Este principio remete-nos para uma atuacdo ndo apenas informativa perante os pais,
mas sim de trabalho conjunto que passa pela escuta de sensibilidades, crencas, valores, vontades e

respetivo adaptacdo ao enquadramento escolar.

Sentido critico — Acreditamos que a nossa formacdo técnica possibilita e permite a procura e
idealizacdo de respostas inovadoras para cada situagdo-problema. Think outside the box - através do
acompanhamento indireto prestado aos educadores e professores poderdo ser equacionadas propostas
e estratégias associadas as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo que melhor sirvam as
necessidades da crianca, aluno ou sua familia. Cremos que nunca se esgotam todas as estratégias e

comprometo-nos a abrir caminhos e possibilidades.

Sentido estratégico — O GAAF encontra-se alinhado, concertado e comprometido com os
demais documentos estruturantes do Agrupamento e unird sempre esforgos com as orientagdes da

Direcdo e/ou estruturas intermédias face as prioridades de intervencgdo.

3. Valores

Responsabilidade e comprometimento - Tracamos as nossas a¢des pela ética e transparéncia
alicercadas na responsabilidade social, convictos do impacto positivo no bem-estar e desenvolvimento
do aluno, da familia e toda a comunidade envolvente e empenhados em construir um mundo mais

sustentavel do ponto de vista ambiental e social. Temos como premissa que sé uma comunidade
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responsavel e solidaria é sustentavel e capaz de enfrentar qualquer mudanca! Conscientizados para a
responsabilidade social urge o comprometimento para dar vida a mudanca. Pois ser comprometido é ser
mais do que responsavel, ¢ um movimento ativo de cada um de nds e significa total envolvimento
voluntario e afetivo. A equipa do GAAF partilha com a comunidade escolar o que de mais refinado tem:

cuidar e servir.

Inovagao - A inovacdo é um valor intrinseco ao GAAF que se fortalece através de agles e
iniciativas promovidas e desenvolvidas pela equipa. Acreditamos numa comunidade que educa e de
uma educacdo que integra, que inventa e que se reinventa a cada gerag¢do. Preconizamos que praticas
colaborativas e inclusivas levam ao sucesso do aluno enquanto ser social e agente de mudanga na sua,
na nossa comunidade.

“Tudo é ousado para quem nada se atreve” Fernando Pessoa

Liberdade de expressdao - O GAAF entende e pretende promover através da sua atuacdo a
premissa de que todo e qualquer elemento da comunidade educativa tem direito a liberdade de
expressao: este direito compreende a liberdade de qualquer um manifestar livremente opinides, ideias,
pensamentos, bem como a liberdade de procurar e receber informacdes ou ideias, sem receio de
julgamento, retaliacdo ou censura. Este principio implica também o respeito pela individualidade de

cada sujeito, da pluralidade da comunidade educativa e da aceitacdo das diferencas.

Bem-estar (felicidade, bem-estar integral) - O GAAF sustenta a sua atuacdo, garantindo que as
atividades que desenvolve encontram-se ao servigo do bem-estar da pessoa humana. Nesse sentido, o
seu papel assistencial deve estar sempre presente, considerando-se a promogdo do bem-estar fisico,
psiquico e social, sobretudo dos alunos, mas também de todos os intervenientes do processo educativo,

enquanto pessoas, grupos, organizagdo e comunidade.

Cidadania - Orientamos a nossa atuagdao com base no valor da Cidadania. O GAAF pretende
contribuir para a formagdo de cidadaos responsdveis, autonomos, solidarios e que conhecem e exercem

os seus direitos e deveres, no didlogo e respeito pelo outro.

Autonomia - Um dos objetivos do trabalho realizado pelo GAAF centra-se na promogdo e
desenvolvimento da autonomia dos alunos e das suas familias. Através da sua capacitacdo, espera-se

gue se tornem sujeitos ativos nos seus projetos de vida.
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Etica - Todos os profissionais que englobam a equipa do GAAF comprometem-se, diariamente, a
implementar um raciocinio ético que visa promover o desenvolvimento integro de todos os alunos. A
Etica e Deontologia espelham-se na atuacdo e relagdo que os técnicos criam com todos os elementos do
meio educativo, sendo a distingdo do bem do mal plenamente consciente e fundamentada.

O Cddigo Deontoldgico da Ordem dos Psicdlogos Portugueses, aprovado em anexo ao
Regulamento n.2 258/2011 e publicado na 2.2 Série do Diadrio da Republica em 20 de abril de 2011,

assume-se como o eixo central da atuag¢do dos Psicdlogos da equipa.

4. Intervengao

a. Processo de encaminhamento para o GAAF: Depois de identificada a necessidade de
avaliacdo técnica de um aluno por parte do Grupo Ano ou Equipa Educativa, com base em
comportamento, rendimento, quadro emocional, contexto familiar ou outra razdo que possa gerar
preocupacdo ou tenha impacto na funcionalidade regular do aluno, o Educador, Professor ou Diretor de
Turma procede a sinalizacdo da situacdo através de formuldrio online proprio (ver anexo lll, também

disponivel pelo link: https://forms.gle/KMLLjdtfnFizo5N96 ). Neste formulario, para além dos dados do

aluno, deve conter uma breve descricdo da situagcdo-problema, bem como as medidas ja implementadas
para a resolver ou diminuir. A partir deste documento, o GAAF deliberara a respeito dos procedimentos
mais adequados a implementar e informara os agentes educativos envolvidos no processo.

b. Reunides de equipa periodicidade, registos em memorando: A Equipa de Técnicos
redne presencial e semanalmente, todas as tergas-feiras de tarde, as 15h30. As reunides tém a duracdo
estimada de 60 minutos. A ordem de trabalhos é previamente distribuida pela Coordenadora da Equipa
e o registo das delibera¢des é vertido em memorando, cuja redacdo fica a cargo de um elemento, cuja

designacao obedece ao critério de rotatividade alfabética.

c. Elementos da equipa (breve descrigdo)

Alexandra Matos:

Licenciada em Psicologia (licenciatura pré-bolonha) desde 2005. Possui Especializagdo Avangada
em Psicologia Escolar e Educacional. A sua experiéncia tem sido diversificada, essencialmente com
publicos vulneraveis e em risco de exclusdo social. Com criangas e jovens tem experiéncia em contexto
escolar (no contexto de educagdo de segunda oportunidade, com jovens em situacdo de abandono
escolar precoce e em contexto de ensino regular, desde que integrou, no inicio deste ano letivo, o

Agrupamento de Escolas de Campo) e também em contexto de clinica privada. Defende a importancia
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da aprendizagem socioemocional desde cedo, como parte de um desenvolvimento saudavel e

adaptativo e que “ndo ha saude, sem saude mental”.

Ana Isabel Saldanha

Licenciada e Mestre em Ciéncias da Educacdo, acredita na conjugacdo plena da educacdo
formal, ndo formal e informal no desenvolvimento integral do individuo. Exerce fung¢des no
Agrupamento desde 2015 e atualmente coordena o GAAF. A Mediadora Socioeducativa impele a sua
acdo sustentada na premissa que a Mediacdo é uma ferramenta poderosa para a criagao de pontes de
entendimento e se constitui um caminho para o auto-conhecimento, desenvolvimento e exercicio de

cidadania.

Ana Teresa Jardim
Mestre em Psicologia Clinica e da Saude, sempre teve como foco de formacdo a Psicologia
Infantojuvenil. Integrou a equipa de técnicos do Agrupamento de Escolas de Campo no ano letivo de
2021/2022. Defende que a intervencdo psicoldgica deve ser precoce, no sentido de promover um

desenvolvimento integro das criancas e adolescentes a nivel fisico, cognitivo, emocional e social.

Diana Torres

Licenciada em Psicologia e mestre em Psicologia da Educacdo e Intervencdo Comunitaria. Exerce
funcdes desde 2006 em contexto escolar e, neste agrupamento de escolas, desde 2017. Acredita que é
o poder da educacdo que transforma o mundo e que a Escola é o seu palco. Por isso, compete a Escola
criar condicGes para responder as potencialidades, expectativas e necessidades de cada aluno, de
modo a contribuir para o seu desenvolvimento integral, potenciando o seu bem-estar e a sua

capacidade de participacdo civica.

Joel Reis Cunha

Psicdlogo de formagao e de paixao, exerce fungdes neste Agrupamento desde 2014. Acredita
gue cada aluno é um génio em poténcia, dvido de conhecimento, se o ajudarmos a encontrar as
condi¢Bes adequadas. Aposta essencialmente nas emogdes, porque sdo fungao das experiéncias e, ao

mesmo tempo, impulsionadoras das experiéncias seguintes.

Olga Campinho
Pela necessidade familiar de pertencer a uma comunidade inclusiva e empatica propde
processos de prevencdo através de uma intervencdo que capacite os individuos para um movimento

de educacdo ao longo da vida de forma colaborativa. Com bacharelato em acg¢do social escolar e
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licenciatura em educacdo social (pré-bolonha) tem como experiéncias profissionais o trabalho
desenvolvido com criangas no pré-escolar, 12 ciclo, jovens adultos com perturbacdes de

desenvolvimento e neste momento exerce a sua pratica com alunos do 22 e 32 ciclo.

d. Horarios dos elementos da equipa (ver Anexo I)

e. Fluxograma dos eixos de atuagao
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f. Calendarizagdo das atividades

Atuagao

Escutar
para agir
nos
percurso
s
educativ
os

Assessoria a docentes e
outros agentes
educativos e presenga
nas equipas educativas

Articulagao EMAEI

Articulagdo com grupo de
Educ. Especial

Orientagao escolar e
profissional *
Projeto de transicao --

Mediacao de conflitos

Escutar
para agir
entre
pares

Projeto de mentorias --

Situacdes emergentes e
relacionais
Escutar Trabalho de
para agir acompanhamento em
com a parceria com a rede
rede socioeducativa

socioedu D
: Faz-te as Férias
cativa

Escola Pré UBUNTU e
Escutar UBUNTU?
para agir
na

autorreg
ulagdo Escutar para agir na

gestao comportamental

Escutar Comunicagao escola —
para agir familia: trabalho

com as formativo com docentes
familias e AO®

Assembleias “Sou +
contigo”

Capacitacao parental

“Nés de afeto”*

' OEP para 92 e OEP Especifica para 102 ano (CT e LH)
2 Projeto j& decorre no Agrupamento com a formagdo dos educadores UBUNTU, sera implementado com alunos
no 22 semestre
* Articulado com escola UBUNTU
4 A . ~ ~ . 2 .
implementagdo da sessdo de maio estd a ser analisada
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5. Monitorizacao

a. Preenchimento do mapa de registo dos atendimentos emergentes: Os atendimentos
emergentes efetuados, aqueles que resultam de episddios ansiosos, conflitos entre alunos, reagdes
hiperbolizadas a contrariedades mundanas ou de quaisquer outras situacdes cuja natureza requeira
intervencao técnica especializada, sdo registados em documento préprio, com o objetivo de se
monitorizar o fluxo, a cadéncia e as caracteristicas desses eventos. Em paralelo ao registo, os alunos sao
convidados a partilhar o estado emocional em que terminaram o atendimento através de pistas visuais

préprias (smiles) — ver anexo Il

b. Producgdo de sintese de atuac¢ao no final de cada semestre: O GAAF redige uma sinopse
da sua intervencdo, no final de cada semestre, que agrega as estatisticas relativas as intervengdes

realizadas, a andlise desses numeros e identifica estratégias que podem melhorar a atuacdo do GAAF.

c. Realizagao de registos de acompanhamento individual para cada Conselho de Turma
de avalia¢ao: no final de cada semestre, os técnicos elaboram, mediante solicitacdo dos Diretores de
Turma, um registo dos acompanhamentos em curso ou realizados. Este registo informa os Conselhos de
Turma a respeito das intervencdes efetuadas, bem como dos resultados alcangados (ou em curso) pelos

alunos e/ou familias em acompanhamento.
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6. Anexos

I. Horarios dos técnicos

Il. Grelha da Monitorizagdo dos atendimentos emergentes

Ill. Formulario de encaminhamento
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